
Allô lnfo fàmilles,
une écoute bienfaisante
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Allô Info Familles, ctst avant tout un es-
pace de parole dans l'anorryrnat et la confi-
denüalité. Une occasion de faire le point,
de prendredurecul, de dêposer ses dêcep-
tions, ses peurs, sa déüesse, tous ces senti-
ments qui accompagaent laüe de parent.
Au bout du fiI, une équipe de volontaires
formês à ltcoute et encadrês par des pro-
fessionnels (1), aide le parent à clarifier les choses et à choisir des solutions
aux problèmes posés en soutenant ses ressources et ses compétences. Et
lorsque la situation nêcessite un accompagnement ou un conseil sgÉcialisé,
lapersonne est aiguilléevers des associaüons et des services qui pourrontrê-
pondre à ses besoins, dans des domaines aussivariés que I'enseignement, le
droit familial, la santê mentale...

Organisé parl'Ecole des parents et des éducateurs (asbl) dans la perspective
d'un soutien à la parentalité, Allo Infos Familles s'adresse aussi à toute per-
sonne appartenant aumilieu devie d'un enfant ou d'un adolescent: grands-
parents, parents d'accueil, proches... Il est êgalement accessible aux profes-
sionnels concemês par des questions pa.rentales ou familiales. 
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(1) Pour êtoffer son équipe, AIô Info Familles est à la recherche devolontaires accep-
tant d'assurer une permanence une fois par semaine durant quelques heures.
Infos : EPE : 02/371.35.09.

») Âllô lafo Familles : 02/513.11.11. (numéro unique pour toute la Communauté
française) - accessible du lundi au vendredi de 10h à l7h et les lundi, mardi etjeudi,
de 20h à 22h. lnfos: unvw.alloinfofamillesbe
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